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Arvoisa kuljettaja! 
 
Sinä olet käyntikorttimme! 
 
Yhteistyömme sujuvuudella on merkittävä vaikutus siihen, millaisen kuvan asiakkaamme saa 
palvelustamme ja sen laadusta. Yhdessä pystymme pitämään asiakkaamme tyytyväisinä ja 
turvaamaan työpaikkamme myös tulevaisuudessa. Ystävällinen käytös, huoliteltu olemus ja 
tunnollisuus takaavat menestyksemme.  
 
Kuljettajan käsikirjan uuteen painokseen olemme koonneet kaikki tärkeät asiakaspalvelua 
koskevat vaatimukset sekä työtä koskevat ohjeistukset. Yksityiskohtaisia, toimitukseen liittyviä 
tietoja löydät kuljetustilauksesta. 
 
Lue kuljettajan opas huolellisesti läpi, pidä se mukanasi ohjaamossa ja noudata työtäsi koskevia 
määräyksiä. Jos jokin kohta on jäänyt sinulle epäselväksi, älä epäröi ottaa yhteyttä. 
 
 
Kiitämme avustasi ja odotamme toimivaa yhteistyötä. 
 
 

Hyvää ajomatkaa toivoo LKW WALTERin tiimi. 
 
 
 

 

Mikäli sinulla on kysyttävää kuljettajan oppaasta tai kuljetustilauksista voit 
kääntyä kuljetuksesta vastaavan yhteyshenkilön puoleen. 
Kuljetuksesta vastaavan yhteyshenkilön nimen ja suoran puhelinnumeron 
löydät jokaisesta kuljetustilauksesta. 

 
 

Yhteystiedot: 
 

 

LKW WALTER Kuljettajan opas on kehitetty "Behavior Based Safety" -ohjesääntöjen 
pohjalta turvallista ajoa ja kuorma-autojen lastausta sekä purkamista varten (julkaisijat 
ECTA, EPCA ja CEFIC) ECTA "Responsible Care Core Principles" periaatteiden 
mukaan. 

 
Päivitys: Marraskuu 2009 
 
Tekstistä ja sisällöstä vastaavat: 
Bernhard Haidacher 
Gerhard Müller 
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